N° et date de parution : 223 - 01/04/07

Les entreprises

de SErvices

a la personne

Six millions de ménages font appel aux

& servicesala personne... et plus de
= 10 000 structures se disputent le marché!
Si les assoclations restent majoritaires, le

nombre d'entreprises explose. Conseils pour
faire son choix et trouver la perlerare.
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1 Les services

a domicile...
qu'est-ce que
c'est?

Ce sont 20 métiers, classes
en 3 catégories et définis par
le décret de déc, 2005...

» Les services a la famille:
garde des enfants, soutien
scolaire, alde informatique.

» Les services aux parson-
nes dépendantes: garde-
malade, aide a la mobilité,
o Les services a la vie quo-
tidienne: jardinage, ménage,

2 Une entreprise
agreee

Il existe 2 types d'agré-
ments: 'agrément simple ot
|'agrément qualité, obliga-
toire pour les structures qui
s'adressent aux enfants de
mains de 3 ans, aux person-
nes agées de plus de 60 ans
ou aux personnes handica-

3 Les enseignes
nationales

De grandes sociétés de |'as-
surance, da la banque, de [
mutuelle, de la restauration
collective et des associations
s& sont megroupées autour da
12 enseignes. Un clic sur
Irtermet ou un coup o télke-
phone, et 'on vous indique la

| LES ENSEIGNES LEADER
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structure quiépondra Avotre  ménage. Vous n'avez donc 5 Combien
besoin au plus prés de chez  aucune formalité & effectuer, t;:a::nﬁta?
vous. Ces enseignes fonc-  l'entreprise s'occupe de fout.
tionnent comme des distibu-  En échange, vous payez la  Vous béndficiez d'une niduc-
teurs de services: alles sélec-  prestation. En cas de struc-  tion dimpdits de 50 % surles
fionnent des entreprises et ture mandataire, le particulier  sommes versées, dans la li-
des associations, sur des - peut devanir I'employeur, mmite da 12 000 € par an, Un

téres de qualité notamment,
at font le relais entre ces

prestataires et les particuliens.

4 Commentga
marche?

Faire appel & une antreprise
e services 4 la personne pré-
# La simplicité: |'antreprise
est votre seul interlocuteur,
Toutes les démarches s'effec-
tuent & partir de la platelorme
téléphonique ou du site Web,

» Pas de démarches admi-
nistratives: les structures
sont de type prestataire ou
mandataire. Une entreprise
prestataire est 'employeur
unigue de votre famme de

# Le service: les entreprises
assurent le remplacement
immédiat du salaré s'W n'est
pas en mesure d'honorer
son engagement at assumant
un suivi de ta prestation.

» Le professionnalisme: les
salarieés recnutés par 'entre-
prise sont sélectionnés sur
des critéres de compéten-
ces, de sérieux 8t de gualité
humnaine. Des processus de
formation sont mis en place.
» La qualité: les entreprises
ont una charte qualité et un
cahier des charges précis.
Et les grands groupes enga-
gent blen sl leur nom: avec
la concurrance qui s'exa-
cerbe, le niveau d'exigence
ne cesse de s'amélionar.

plafond qui est majoré de
1 500 € par parsonne a
charge, dans la limite da
15 000 €, et de 20 000 €
pour les personnes handica-
pées ou dépendantes. Vious
pouvez bien slr payer avec
ile Chéque emploi service
unihversal (Cesu). Aujourd hul,
I'heure de ménage est en
général faciurée entre B et
9 € aprés réduction d'im-
pbits. Et une heure de cours
particuller & domicile pour
un collégien, a Paris, revient
an moyenne & 17 € apras né-
duction d'impdts. Ces tanfs
sont dégressifs en fonction
du nombre d'haures ache-
tées et ils sont legérement
inférieurs en province.






