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PERSONIA : le Premier Ministre donne le top départ

Le Premier ministre, Dominique de Villepin et Jean-Louis Borloo, Ministre du Travail, de la Cohésion sociale et du
Logement a inauguré le 31 mai l'enseigne Personia, créée par AG2R, le Crédit Mutuel et PADMR
(’association du service a domicile). Ils ont choisi de se rendre 4 Maisons-Alfort dans le Val de Marne, dans une
des Maisons des services du réseau Personia qui emploie 60 salariés, afin de constater de maniere concréte, le
fonctionnement et I'étendue des services a la personne rendus par cette association ADMR aux particuliers
résidants sur ce secteur. Car le pari de Personia c'est de créer de vrais emplois qualifiés et durables. Pour atteindre
cet objectif, il fallait étre en capacité d'offrir des services, a tous, partout en France en simplifiant au maximum
l'acces a ces services. L'ouverture dés le 1% février 2006 de sa plate forme nationale d'appels, accessible 24h/24,
7j/7 grace & un numéro Azur (prix d'une communication locale), sur toute la France, répond a cette exigence.
Personia s'appuie aussi sur un puissant réseau de 6000 points d'information : les 300 points d'accueils AG2R, les
3100 guichets du Crédit Mutue] et les 3 200 associations locales de 'ADMR. Un réseau qui permet de toucher plus
de 20 millions de personnes. D. de Villepin s'est entretenu, & l'occasion de cette visite, avec une jeune mere de
famille a la recherche d'une solution de garde pour ses enfants. Grace au réseau Personia, un conseiller a pu mettre
gratuitement la jeune maman en relation avec un prestataire de services agréé pour lui confier ses enfants en toute
confiance.
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